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從 AI 聊天機器人到 AI 助理的演變 檢索增強生成 (RAG) 已徹底改變 AI 助理，象徵從傳統聊
天機器人到企業級智慧助理的重大轉變。RAG 整合了脈絡
學習，並使用專有資料進行微調，強化了大型語言模型 
(LLM) ，以提供最新的、以脈絡為根據的回應。使 AI  
助理變得更準確、更可靠及更具有參考價值。 

以 RAG 驅動的 AI 助理，讓機構可以從資料中擷取更深入
的洞見，有效率地處理資源密集型任務，例如：

 > 摘要

 > 準確的資訊擷取

 > 多語翻譯

 > 情感分析

 > 個人化推薦

 > 教育訓練

 > 客戶支援

若想要進一步提升全球可及性，則可以整合語音和翻譯 
AI，即能以使用者的自然語言進行溝通。

https://www.nvidia.com/en-us/glossary/retrieval-augmented-generation/
https://www.nvidia.com/en-us/use-cases/ai-assistants/
https://www.nvidia.com/en-us/glossary/large-language-models/


使用 RAG 和向量搜尋 
強化 AI 助理

AI 助理使用 RAG 和向量搜尋，即時擷取精準、具脈絡 
感知的資訊。此過程涉及將包括文字、圖片、聲音、影片
和圖表等的資料分成較小的區塊，並轉換成可捉語意和 
細微差異的向量嵌入。這些嵌入被編入索引及儲存在 
向量資料庫中，以便 AI 助理搜尋和擷取最相關的資料。 

當使用者提交查詢時，系統也會將其轉換為向量嵌入，並
執行相似性搜尋，以擷取最相關的資料區塊。之後，將此
類資料區塊納入 AI 助理的脈絡中，確保以事實為根據、
精準，並符合企業特定知識的回應。

檢索增強生成 (RAG) 流程是透過快速擷取和 
產生相關資料強化 LLM，以確保高度準確、 
具脈絡感知的回應。

https://developer.nvidia.com/topics/ai/retrieval-augmented-generation?sortBy=developer_learning_library%2Fsort%2Ffeatured_in.rag%3Adesc%2Ctitle%3Aasc
https://www.nvidia.com/en-us/glossary/vector-database/
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透過向量搜尋和 
最佳化推論加快 AI 效能

企業可以利用結合 NVIDIA cuVS 的 GPU 加速向量資料
庫，大幅加快向量搜尋。使可擴充、高效能 AI 助理可以
適用於即時生產應用。

最佳化推論效能，可以將擷取的資料轉換成快速、準確、
連貫的回應。RAG 提升了 LLM 推論的準確性和相關性，
方式是根據經過清理和向量化的資料，例如新文件或專有
文件，的向量搜尋查詢。此過程為模型提供了更精準的 
輸入、精進了 LLM 參數指引，並最佳化提供給使用者 
的輸出。

向量搜尋是透過將使用者查詢轉換為向量嵌入，以識別
相關文件，推論則是綜合這些資訊，產生符合脈絡的輸
出，以整合事實和解決矛盾。高效率擷取與精密推論結
合，讓 RAG 系統可以存取最新知識及有效應對各種使用
者查詢。

https://developer.nvidia.com/cuvs?sortBy=developer_learning_library%2Fsort%2Ftitle%3Aasc&hitsPerPage=6
https://www.nvidia.com/en-us/glossary/ai-inference/
https://developer.nvidia.com/blog/tag/vector-search/


使用 AI 助理在各產業中 
推動業務影響和提升效率

此類由 RAG 改變的 AI 助理，正在提高各產業的員工 
生產力、客戶滿意度和作業效率。 

在金融服務業，銀行透過個人化理財規劃、投資建議以及
可以回答比傳統聊天機器人更多種問題的 AI 助理深化 
客戶服務體驗。

在醫療業，AI 助理可以提升高品質照護的可及性，同時
減輕行政負擔。例如希波克拉底誓詞。 
AI 的生成式 AI 醫療代理程式可以簡化預約排程，並協助
護理師進行術前訪視和出院後追蹤，讓醫護人員能專注於
照護患者。

在電信業，NVIDIA 及其合作夥伴生態系統正在推廣應用
生成式 AI，提供涵蓋客戶服務、最佳化網路和無線電 
存取網路 (RAN) 營運的解決方案。

https://www.youtube.com/watch?v=yg0m8eR7k24
https://www.youtube.com/watch?v=6H2pOK9QkVk


客製 LLM，打造 
更強大的 AI 助理

結合 RAG，客製 LLM 為產業創造涉及微調、提示工程，
以及人類回饋強化學習 (RLHF) 的專用 AI 助理。此類技
術都可以提升模型效能，以提供更準確、具脈絡感知的
回應。

透過特定領域訓練範例，微調預先訓練 LLM (通常稱為 
基礎模型)、針對模型進行專業技能訓練，並使用 RLHF 
進一步完善，使輸出符合人類偏好。 

提示工程透過加入結構化指引，例如包含明確指示的系統
提示，提升回應品質。

在整合 RAG 時，AI 助理可以動態擷取最相關的即時 
資料，在提示到達客製化 LLM 之前豐富其脈絡。確保 AI  
助理提供精準、最新及針對企業的洞見，使其能提供更有
效的客戶服務、知識探索、決策支援和自動化。

https://developer.nvidia.com/blog/rag-101-retrieval-augmented-generation-questions-answered/
https://developer.nvidia.com/blog/an-introduction-to-large-language-models-prompt-engineering-and-p-tuning/
https://developer.nvidia.com/blog/fine-tune-and-align-llms-easily-with-nvidia-nemo-customizer/
https://developer.nvidia.com/blog/an-introduction-to-large-language-models-prompt-engineering-and-p-tuning/
https://www.nvidia.com/en-us/glossary/reinforcement-learning/
https://blogs.nvidia.com/blog/what-are-foundation-models/
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滿足 RAG 的 
運算需求

部署 RAG 流程需要處理大量資料，而大幅加重了 LLM 
的運算負載。為了滿足此需求，持續最佳化的完整堆疊
解決方案整合了先進晶片、系統與軟體，是各產業提升
使用者體驗、提高效率和維持競爭優勢的關鍵。 
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利用 NVIDIA AI 
Enterprise 有效率地 
建立和擴充 AI 助理

NVIDIA AI Enterprise 使用強大的工具和技術，包括 
NVIDIA Blueprints、NeMo 和 NIM 微服務，簡化 RAG 
AI 助理的開發和部署。

此雲端原生軟體平台提供了最佳化效能、企業級安全性和
穩健的支援，確保從原型到生產無縫移轉，並具備企業 
順利擴充 AI 需要的穩定性。

NVIDIA AI Enterprise 提供了使用 NVIDIA NeMo™ 和 NVIDIA NIM™ 開發與部署客製社群模型及 NVIDIA 模型的平台，讓 AI 助理可以利用微調、RLHF、
提示工程和 RAG 提供準確、針對特定領域的回應。

https://www.nvidia.com/zh-tw/data-center/products/ai-enterprise/


準備開始了嗎？
利用以下資源開始 AI 智慧助理的旅程：

下載 NVIDIA AI 藍圖，以建立適用於客戶服務的智慧 AI 助理，或開發可擴充、可客製化的 

企業 RAG 流程。直接使用或與其他藍圖結合，以適用於進階應用，例如數位人類。 

在您的基礎架構上部署 NVIDIA AI Enterprise 90 天試用版，實現順利整合與擴充性。

版權所有 © 2025 NVIDIA Corporation 與關係企業。保留所有權利。NVIDIA、NVIDIA 標誌、NeMo 和 NIM 是 NVIDIA Corporation 與關係企業在美國和其他國家的商標及 / 
或註冊商標。其他公司和產品名稱可能是相關之各自所有者的商標。4033450。JUL25

NVIDIA NeMo 平台包含多個可提升 AI 助理效能的元件：

	> NVIDIA NeMo Curator 刪除重複項目和個人可識別 
資訊 (PII) 以處理企業資料，同時產生客製化模型的 
合成資料。

	> NVIDIA NeMo Customizer 可以客製嵌入模型，以 
提高 RAG 準確性。

 > NVIDIA NeMo Evaluator 透過獨立評估擷取和產生 
元件以及評估整體，衡量 RAG 應用程式的效能。

 > NVIDIA NeMo Guardrails 確保 AI 助理保持準確、 
得體、安全與切題。

	> NVIDIA NeMo Retriever 實現精準和保護隱私的大 
規模資訊擷取。

NVIDIA NIM 以業界標準 API 和企業級安全性簡化先進 AI 
模型的部署。其提供預先建立的最佳化 AI 推論微服務，
讓 AI 助理可以在雲端、資料中心和工作站環境中安全運
作。NIM 是專為與現實無縫整合而設計，確保在任何位
置都能輕鬆部署和擴充。

NVIDIA Blueprints 為代理和生成式 AI 使用案例提供參
考工作流程，協助企業建立和啟用自訂 AI 助理。

Partner 
Logo

https://build.nvidia.com/nvidia/ai-virtual-assistant-for-customer-service/blueprintcard
https://build.nvidia.com/nvidia/build-an-enterprise-rag-pipeline
https://www.nvidia.com/zh-tw/ai-data-science/products/nemo/
https://developer.nvidia.com/nemo-curator
https://developer.nvidia.com/blog/fine-tune-and-align-llms-easily-with-nvidia-nemo-customizer/
https://developer.nvidia.com/blog/streamline-evaluation-of-llms-for-accuracy-with-nvidia-nemo-evaluator/
https://blogs.nvidia.com/blog/ai-chatbot-guardrails-nemo/
https://developer.nvidia.com/nemo-retriever
https://www.nvidia.com/zh-tw/ai/
https://www.nvidia.com/en-us/ai-data-science/ai-workflows/
https://blogs.nvidia.com/blog/what-is-agentic-ai/
https://www.nvidia.com/en-us/glossary/generative-ai/

